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Tém tat: Hop dong dai sir thwong hiéu 1a mét hinh thic thod thudn thwong mai dac thu, trong
do bén qudang ba thwong la ca nhan c6 suc anh huong - thuc hién hoat dong dai dién va quang ba
hinh anh cho thuwong hiéu cua bén diroc quang ba. Tuy nhién, phap lugt Viét Nam hién nay chwa co
quy dinh riéng diéu chinh logi hop dong nay, ddn dén viéc xac ldp, thuc hién va bao vé quyén cua
cdc bén ddc biét 1a bén quang ba con gap nhiéu bat cdp. Trén thuc té, viéc ap dung cdc quy dinh
chung cua Bg ludt Dan sw va Ludt Thwong mai déi khi chiea dii rd rang, toan dién, nhdt la doi véi
cac tinh hudng lién quan dén quyén nhan than. Bai viét phan tich mét so ddic diém phap i déc tha
cua hop dong dai sit thwong hiéu, tdp trung lam ré cdc vuedng mdc trong viéc bdo vé quyén ciia bén
quang bd trén co sé hoc héi kinh nghiém lp phép tai mét sé quoc gia, tiv @6 dé xudt huwéng hodn
thién phap ludt nham dam bdo cdn bang lgi ich va tao co s¢ phap |i minh bach cho cac bén trong
quan hé hgp dong nay.
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PROTECTING THE RIGHTS OF PROMOTERS IN BRAND AMBASSADOR CONTRACTS:
LEGAL INADEQUACIES AND RECOMMENDATIONS FOR IMPROVEMENT

Abstract: A brand ambassador contract is a specific type of commercial agreement in which the
promoter - often an influential individual - acts on behalf of and promotes the image of a brand.
However, current Vietnamese law does not provide specific provisions governing this type of contract,
leading to challenges in the formation, execution, and protection of the parties’ rights - particularly
those of the promoter. In practice, the application of general provisions of the Civil Code and the Law
on Commerce may lack clarity and comprehensiveness, especially in cases involving personal rights.
This article analyses certain distinctive legal features of brand ambassador contracts, focusing on
legal challenges in protecting the rights of the promoter, and draws upon legislative experiences from
selected countries. Based on this analysis, the article proposes directions for legal reform to ensure a
fair balance of interests and provide a transparent legal framework for parties engaged in such
contractual relationships.
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1. Pit van dé

Trong bdi canh nén kinh té phét trién,
viéc xay dung thuong hiéu hang hod, dich vu
tro6 nén quan trong khi thuong hiéu khéng
chi mang lai uy tin va ca gia tri cho ban than
doanh nghiép. Pai st thuong hi¢u nhu mot
phuong tién 1am cau ndi giup cho thuong
hiéu dén gan voi cong ching hon. Dai st
thwong hiéu 1a c& nhan hoic té chirc duogc
mot cdng ti thué dé dai dién va quang ba cho
thuong hiéu ctia minh. Cac dai st khac nhau
déu c6 nhirg ngudi theo ddi riéng ma doanh
nghiép c6 thé khai thac khi 1am viéc Vi
nhitng ngudi do'. Quan hé gitra bén quang
ba va bén dugc quang ba thuong duoc Xac
lap théng qua hop ddng dich vy, tuy nhién
thuc tién cho thay loai hop dong nay cé
nhitng dic thu vuot khoi khuén kho phéap 1i
thong thuong: d6 1a su két hop gitta yéu té
dich vy va yéu t6 nhan than bao gdbm quyén
hinh anh, danh tiéng va uy tin ca nhan.

Phap luat hién hanh cua Viét Nam chua
¢6 quy dinh riéng vé loai hgp dong nay, khién
cho viéc bao vé quyén cua bén quang ba 1a
chu thé truc tiép khai thac hinh anh vi myc
dich thuong mai chua dugc dam bao day du.
Nhiing tinh huéng nhu viéc bén dugc quang
ba ty v chuyén giao ddi twgng quyén so hitu
cong nghiép hoac sir dung hinh anh cua dai
st vuot qua pham vi hop ddéng van chua cé
co ché xir i 16 rang trong khudn kho phap
luat hién hanh. Diéu ndy khdng chi gay bat
loi cho bén quang ba ma con tao ra su thiéu

1 Karlsson Jere (2018), Sponsorships and Brand
Ambassadors as a Marketing Tool. Why to Use Them?,
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/157
754/SponsorshipAndBrandAmbassadors.pdf, truy
cap 25/5/2025.
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minh bach, thiéu 6n dinh trong quan hé
thuong mai gin vai hinh anh ca nhan.

Thong qua viéc st dung phuong phap
nghién cau phap |i truyén théng, chu yéu
thong qua viéc phéan tich cac quy dinh hién
hanh trong B luat Dan sy (BLDS), Luat
Thuong mai va cac vin ban c6 lién quan, bai
viét 1am rd khai niém, ban chat phap Ii va
quyén, nghia vu caa cac chu thé trong hop
dong dai st thwong hiéu. Bén canh do, bai
viét van dung phuong phap dbi chiéu phap
luat dé so sanh véi quy dinh cua mét s qudc
gia nhu Hoa Ky va Phéap, qua do6 rat ra
nhirng kinh nghiém lap phéap co6 gia tri tham
khao cho Viét Nam. DBong thoi, bai viét danh
gia cac bat cap phéap li hién hanh trong viéc
bao vé quyén cua bén quang ba va kién nghi
dinh huéng hoan thién phap luat nhim xay
dung hanh lang phap li r6 rang, minh bach
va hiéu qua hon cho loai hop dong nay.

2. Khai quat vé hop dong dai st
thwong hiéu

2.1. Khdi niém hop dong dai sir thuong hiéu

Hop dong dai st thuong hiéu 1 su thoa
thuan gitra gitta ca nhan hoic to chic (bén
quang ba) va doanh nghiép, t6 chic kinh
doanh (bén duoc quang ba)? theo d6 bén
quang ba cam két thuc hién cac hoat dong
dai dién, quang ba thuong hiéu, hinh anh,
san pham hoic dich vu cho bén dugc quang
ba va dugc tra thu lao twong ung.

Mac du hop dong dai sir thuong hiéu da
dugc giao két twong ddi phd bién trén thé

2 Claudia Fisher-Buttinger and Christine Vallaster
(2008), “Brand Ambassadors: Strategic Diplomats
or Tactical Promoters?”, Marketing Metaphors and
Metamorphosis, tr. 132.
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gi6i® nhung thuong hiéu trong bdi canh phép
I hién nay van khong phai 1a mot d6i twong
cu thé cua quyén s hitu tri tué. Dudi goc do
phap 1i, ddi trong nay khong duoc thira nhan
1a d6i twong cua quyén sé hiru tri tué nhung
khéi niém thuong hiéu van duoc dé cap trong
céc bai viét va tir dién quéc té, don cir nhu
Hiép hoi Marketing Hoa Ky vé thuong hiéu
da dua ra dinh nghia nhu sau: Mot thuong
hiéu 12 mot céi tén, mot thuat ngi, mot thiét
ké, ki hiéu hoic bat ctr thir gi khac dé phan
biét hang hod, dich vu cta nhimg nguoi ban
khac nhau®. Ngoai ra, trong Bo Tur dién cua
Oxford, thuong hi¢u duoc dinh nghia 1a mot
loai san pham, dich vu... duoc san xuit hozic
cung cap boi mot cong ti cu thé dudi mot tén
cu thé®. Tir dién Cambridge ciing dua ra dinh
nghia ngan gon vé thuong hi¢u nhu sau: mot
loai san pham duoc san xuat bai mot cong ti
cu thé va dugc ban dusi mot tén cu thé®,
Hién nay, Luat S¢ htu tri tué nam 2005
stra d6i, bd sung cac nam 2009, 2019, 2022,

3 Smith, Brian (2018), “Rise of the brand ambassador:
Social stake, corporate social responsibility and
influence among the social media influencers”,
Communication Management Review, 3(01), tr. 6 - 29.

4 Nguyén van tiéng Anh: Branding: “4 brand is a
name, term, design, symbol, or any other feature that
identifies one seller’s good or service as distinct
from those of other sellers”, https://www.ama.org/
the-definition-of-marketing-what-is-marketing/, truy
cap 29/7/2025.

5 Oxford Learner’s Dictionaries, “Brand”, https://www.
oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/
brand_1?g=brand, truy cap 29/7/2025.

6 Nguyén van tiéng Anh: Brand: “A type of product made
by a particular company and sold under a particular
name”, Cambridge Dictionary, https://dictionary.
cambridge.org/vi/dictionary/english/brand? g=brand+,
truy cap 29/7/2025.
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2025 ciing nhu cac van ban quy pham phép
luat khac chwa c6 quy dinh cu thé vé khéi niém
cta thuong hiéu nhung & goc do kinh té co
thé hiéu thuong hiéu khdng chi don thuan 1
C&i tén hay biéu twong ma con bao gom gia
tri, hinh anh va su uy tin caa doanh nghiép
ddi v6i khach hang va ngudi tiéu dung. Thuong
hiéu dugc xay dung dua trén cac gia tri va
tam nhin ma doanh nghiép muon truyén tai
toi thi truong. DU vay, khi dé cap thuong hiéu
ngudi nghe thuong nham lan déi tuong nay
véi nhan hiéu, tuy nhién, hai khai niém nay
vén di khong dong nhat véi nhau boi thuong
hiéu 1a khai niém rong hon, bao gdm cam x(c
Vva gia tri ma nguoi tieu ding gan lién véi mot
t6 chtic hodc san pham trong khi d6, nhan hiéu
la mot phan cua thuwong hiéu, 1a diu hiéu dé
phan biét va bao vé quyén loi thuong mai cia
t6 chirc hodc ca nhan trén thi truong. Trong
cudn sach Innovation and Competitiveness of
Small and Medium Enterprises viét vé vai tro
cua doi mai sang tao trong viéc nang cao kha
nang canh tranh caa cac doanh nghiép vira va
nho’ @& cap viéc thuat ngir thuong hiéu va
nh&n hiéu thuong dugc sir dung nhu cac khai
niém dong nghia trong giéi thuong mai
nhung dudi goc do Ii luan thuat ngir “thuong
hiéu” duoc hiéu theo nghia rong hon nhiéu dé
chi sy két hop gitra cac yéu t6 hitu hinh va vo
hinh, Chéng han nhu nhéan hiéu, thiét ké, logo
va hinh thirc thuvong mai ciing nhu khai niém,
hinh anh va danh tiéng ma cac yéu té do
truyén tai lién quan dén céc san pham va/hoaic
dich vu cu thé.

" Lakshmanam Rathakrishnan (2010), Innovation
and Competitiveness of Small and Medium Enterprises,
Kalpaz Publications, tr. 105.
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Ngoai ra, pham vi cia mét thuong hiéu
theo céch hiéu nhu trén thi khong chi bao
gom nhan hiéu ma con bao gdom ca tén thuong
mai, kiéu dang cong nghiép, chi dan dia Ii.
Theo d6, nhdn hiéu 1a dau hiéu giGp nhan
dién san pham trong tam tri nguoi tiéu dung,
bao vé quyeén loi ciia doanh nghiép trong viéc
phan biét hang hod, dich vu cuaa cha thé kinh
doanh nay véi cha thé kinh doanh khac va
nh&n hiéu s€ mang gia tri thuong hi¢u khi tao
ra 4n twong sau sac vé dau hiéu san pham dén
ngudi tidu dung. D6 véi tén thuong mai thi
d6i tuong nay khong chi giup xac dinh va
phén biét doanh nghiép ma con phan anh ban
chat va gia tri cua doanh nghiép do, tao dung
thuong hiéu trong long kh&ch hang va cong
dong. Song song d6, kiéu dang cong nghiép
la dbi tuong khong chi gop phan xay dung
kha niang phan biét cua san pham dya trén
yéu t6 tham mi ma con cd thé tao ra su thu
hat khach hang, tir d6 tang suc canh tranh cho
san pham gidp san pham nang cao gia trj kinh
té va mang dén cac gia tri thuong hiéu cho
san pham gan lién voi kiéu dang cong nghiép
d6. Chi din dia Ii giup bao vé danh tiéng cua
san pham gan lién véi ving mién, dong thoi
khuyén khich su phét trién kinh té dia phuong
va tao su tin cay cho nguoi tiéu dung, theo do
dé duoc bao ho 1a chi dan dia Ii can dap ung
diéu kién vé danh tiéng, chat luong® , day
chinh 12 mot trong céc yéu t6 tao thanh gia tri
thuong hiéu. Nhu vay, thuong hiéu c6 thé
dugc bao ho thong qua cac ddi twong nhu

8 Knaak, Roland (2015), “Geographical indications
and their relationship with trade marks in EU law”,
IIC-International Review of Intellectual Property
and Competition Law, 46(7), tr. 843.
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nhan hiéu, tén thuong mai, kiéu dang cong
nghiép va chi dan dja |i nhung khong phai
trong moi trudng hop cac ddi tugng nay déu
chira dung yéu té thuong hiéu ma chi khi cac
d6i tuong nay xay dung duoc uy tin, gia tri
kinh té cho doanh nghiép trén thi truong thi
yéu té thwong hiéu méi song hanh ciing cac
dbi tugng nay.

Tir cac luan giai lién quan dén thuong
hiéu, c6 thé hiéu dai st thuong hiéu 1a nguoi
duoc mot cha thé kinh doanh tra tién hoic
tang san pham mién phi dé do6i lay viéc su
dung hoic gidi thiéu san pham cua chu thé
kinh doanh d6 va cb ging khuyén khich
ngudi khac 1am nhu vay®. Dai st thwong hiéu
1a nguoi hd tro va dai dién cho mét thuong
hiéu, ho ¢6 thé 1a nhirng nhan vat cong ching
noi tiéng hodc ciing co thé Ia nhimg nguoi
binh thudng trong xa hoit? va ho duoc xem 13
nhiing biéu tuong, déng vai trd nhu cong cu
tiép thi dai dién cho tinh c& nhan, su ndi tiéng
Cua con nguoi cling nhu qua trinh thuong mai
hoa san pham™. Bong thoi dudi goc do phép
li, hop ddng dai st thuong hiéu la mét loai
hop dong dich vu nhung mang tinh chat dic
thu do dbi twgng cua hop dong la thuc hién
cac cong Vviéc gan vai quyén nhan than, dac

® Cambridge Dictionary, “Brand Ambassador”,
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/
brand-ambassador, truy cap 29/7/2025.

10 Nurhasanah (2020), “The Effect of E-WOM, Brand
Trust, and Brand Ambassador on Purchase Decisions
at Tokopedia Online Shopping Site”, International
Conference on Advanced Science and Technology.

11 Gita, D. va R. Setyorini (2016), “Pengaruh Brand
Ambassador terhadap Brand Image Perusahaan
Online Zalora.co.id”, E-Proceeding of Management,
Vol. 3 (3), tr. 620 - 626.
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biét la hinh anh ca nhan cta bén quang b, cu
thé cac dai st thuong hiéu phai c6 anh huong
dén hanh vi nguoi tiéu dung bang cach thic
déy 1ong tin va tao ra cac két ndi chan thuc
vé6i san pham ma minh quang ba®.

2.2. Ban chat ciia hop dong dai sir thuong
hiéu theo quy dinh cua phap ludt Viét Nam

Hién nay, phap luat Viét Nam chua co
van ban riéng diéu chinh hop dong dai st
thuong hiéu. Cac quan hé phat sinh trong
thuc tién cha yéu duoc giai quyét trén co s
cac quy dinh chung cua BLDS nam 2015 va
Luat Thuong mai nam 2005, stra ddi, b6 sung
cac ndm 2017, 2019 (sau day goi tat la Luat
Thuong mai ndm 2005), vé hop dong dich vu.

Hop ddng dai st thuong hiéu vé ban chét
la hop ddng dich vu (dich vu quang ba, dai
dién thuong hiéu), do d6 nhirng quy dinh tu
Diéu 513 dén Diéu 521 BLDS niam 2015 va
cac quy dinh tuong ung trong Luat Thuong
mai 1a co so phap Ii nén tang. Tuy nhién, can
nhin nhan rd mot s6 diém khac biét ndi bat
gitta hop dong dai s thwong hiéu va hop
ddng dich vy thong thuong:

Thet nhdt, vé pham vi tac dong: két qua
cua hop ddng dich vu thuong 1 vat chat, c6
thé do luong, dinh luong duoc. Trong hop
ddng dai st thuong hiéu, gia tri hop ddng
khong thé tach roi khoi mac do anh huéng
x& hoi, cam xdc cdng ching, hiéu Gng truyén
thong - nhitng yéu té dinh tinh rét cao.

Thit hai, vé d6i tuong cua hop dong:
trong hop dong dich vu truyén thng, ddi

2 Rolando, Benediktus (2025), “The Role of Brand
Ambassadors in Shaping Brand Awareness on
Digital Platforms”, International Journal of Economics
and Business Studies, Vol. 2 (2), tr. 28 - 42.
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tugng la mot cdng viéc cu thé (sira chira, tu
van, van chuyén...). Trong khi d6, d6i tuong
cua hop dong dai st thwong hiéu khong chi
la cdng viéc ma con bao gom hinh anh, danh
tiéng va uy tin ca nhan cua dai s - nhing
yéu t6 gan chit voi quyén nhan than. Ban
chit cua dai st thwong hiéu ciing 13 hoat
dong quang cao nén dai sir thwong hiéu gidp
xay dung va ting cuong hinh anh thuong
hiéu bang cach st dung san pham, hang
hod, dich vu va tir d6 gidi thiéu, dem dén su
than thién, chuyén nghiép va su tuong tac
tich cuc vai cong ching.

Ther ba, vé hé qua phap Ii: viéc st dung
hinh anh hoac phat ngén cua dai st khéng
dung thoa thuan khong chi gy vi pham nghia
vu dan sy thong thuong ma con co thé xam
pham quyén nhan than (Piéu 32 BLDS), lam
phat sinh trach nhiém boi thuong thiét
hai. Piéu nay doi hoi hop déng can co diéu
khoan riéng va phap luat can c6 quy pham
dac thu.

Tir nhitng phan tich trén, c6 thé thay rang
viéc chi &p dung chung quy dinh vé hop dong
dich vu chua du dé bao quéat toan bd ndi dung
va bao vé quyén loi cac bén, dic biét 1a bén
quang ba. Boi vay, hop dong dai s thuong
hiéu can duoc nhan dién nhu mot dang hop
dong dich vu dic thl, véi nhitng quy dinh
phap |i mang tinh huéng dan riéng biét hoic
duoc luat hoa trong céc luat chuyén nganh.

3. Quyén va nghia vu cia bén quang
ba trong hep dong dai sit thwong hiéu

Phép luat Viét Nam chua c6 quy dinh cu
thé d6i véi quyén va nghia vu cua bén quang
ba trong hop dong dai sir thuong hiéu nén
chi c6 thé dua theo quy dinh phéap luat lién
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quan dén hop ddng dich vu tir Diéu 78 dén
Diéu 87 Luat Thwong mai nim 2005, Piéu
517, Diéu 518 BLDS nam 2015 va Diéu 32
BLDS nam 2015 vé quyén dbi voi hinh anh
ca nhan nham dam bao quyén nhan than dic
thi caa bén quang ba trong bdi canh hop
dong dai st thwong hiéu.

3.1. Quyén cia bén qudng bd thiwong hiéu

Bén quang ba thwong hiéu la bén cung
tng dich vu s& ¢ cac quyén twong GNng Voi
quyén cia bén cung ung dich vu duoc quy
dinh tai Diéu 518 BLDS niam 2015. Theo do,
bén quang ba thuong hiéu s¢ thuong c6 mot
s6 quyén co ban sau day:

Thit nhat, yéu cau bén dugc quang bé
cung cap thong tin, tai liéu va phuong tién dé
thuc hién cong viéc. Pai st thuong hiéu,
nguoi dugc giao nhiém vy dai dién va quang
ba hinh anh cua thuong hiéu cé quyén yéu
cau bén sir dung dich vu cung cap céc thdng
tin, tai liéu va phuong tién can thiét dé thuc
hién cong viéc mot cach hiéu qua.

Mgt 13, thong tin chi tiét vé san pham hozc
dich vu. Pai st thuong hiéu can nim rd cac
dic diém, tinh ning va loi ich néi bat cua san
pham hoic dich vu dé c6 thé truyén dat thong
tin mot cach chinh xac va thuyét phuc. Diéu
nay bao gom céc thdng tin vé chit luong, gia
ca, cach str dung va cac yéu té khac gilp xay
dung mét bac tranh rd rang vé san pham hoic
dich vu. Dé thiét lap chién lugc quang béa phu
hop, dai st thuong hiéu can c6 thong tin vé
khéach hang muc tiéu, thj truong, ddi thu canh
tranh va cac xu hudng hién tai.

Hai 13, tai liéu lién quan dé thuc hién
quang bé&. Bén sir dung dich vu can cung cip
day du céc tai liéu, bang gidi thiéu chi tiét vé
san pham hoac dich vu, bao gém cac dic
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diém ndi bat, loi ich va cac hinh anh san
pham hoic dich vu dé sir dung cho hoat dong
quang ba. Thém vao dé, bén quang béa cin
duoc quyén yéu cau sir dung nhan hiéu, tén
thuong mai, kiéu déang cong nghiép, chi dan
dia li, cac hudng dan vé logo, bang mau, kiéu
chir va cac yéu tb thiét ké khac dé dam bao
tinh nhat quan trong viéc str dung thuong hiéu
trén tat ca cac tai liéu quang ba. Nhiing tai
liéu nay gitp dai st thuong hiéu hiéu rd hon
vé cac yéu té ma ho can tap trung vao va cach
thirc truyén tai thong diép mot cach hiéu qua.

Ba 1a, phuong tién phuc vu cho viéc dai
dién va quang ba. Pai st thuong hiéu can
biét cac kénh truyén thong hoic nén tang ma
ho s& str dung dé quang b4, chang han nhu
cac trang mang xa hoi, website chinh thac
hodc cac phuong tién truyén théng khéc.
Ngoai ra, bén quang ba c6 thé yéu cau chu
thuong hiéu cung cap quyén truy cap hoic
hd tro trong viéc quan If va téi vu hoa cac
kénh nay dé dat dwoc hiéu qua tot nht.
Trong mot sb truong hop, dai st thwong hiéu
c6 thé can su hd tro vé mat ki thuat hoic
cdng nghé dé thyc hién cac chién dich quang
ba. Theo d6, truyén thoéng tich hop dugc coi
14 hi¢u qua khi bén quang ba cam nhan duoc
su phdi hop va nhat quan trong thong diép
thuong hiéu'®,

Ther hai, dugc quyén kiém soat pham
vi su dung hinh anh cua minh trong céc

13 R. Deepa & Rupashree Baral (2021), “Relationship
between integrated communication effectiveness
and employee-based brand equity - mediating role
of psychological contract fulfillment”, Journal of
Product & Brand Management, DOI 10.1108/JPBM -
01-2019-2212.
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chién dich truyén thong, quang ba; duoc
yéu cau khong st dung hinh anh vao céc
hoat dong vi pham phép luat hoac trai dao
duc xa hoi.

Thi# ba, y8u cau bén duoc quang ba tra
thu lao dai dién va quang ba. Bén quang ba
thwong hiéu c6 quyén yéu cau bén duoc
quang ba thanh toan cac chi phi lién quan
dén dai dién va quang b4, theo cac diéu
khoan da duoc thdng nhét trong hop ddng
gitra hai bén.

Thet tur, bén quang ba dugc don phuong
cham duat hop dong néu bén duoc quang ba
vi pham quyén nhan than, s dung hinh anh
sai pham vi hoic trai thoa thuan vé muc dich
khai thac.

Nguoc lai, dé c6 thé dam bao quyén cua
bén quang ba thuong hiéu dugc thuc thi hiéu
qua, doi hoi bén dugc quang ba phai co cac
nghia vu tuwong wng, cu thé néu cac bén
khong co thoa thuan gi khac thi nghia vu cua
bén duoc quang ba thuong hiéu s¢€ dua theo
quy dinh vé nghia vu cua bén sir dung dich
vu theo Diéu 515 BLDS nam 2015 va Diéu
85 Luat Thuong mai nam 2005. Theo do,
bén dugc quang ba thuong hi¢u c6 cac nghia
vu nhu sau:

Thit nhdt, bén duoc quang ba chi su
dung hinh anh cta bén quang ba trong pham
vi da thoa thuan, khéng str dung vao muc
dich khac, khéng chuyén nhugng cho bén
thir ba néu khdng cé su dong v.

Thi hai, cung cap kip thoi cac ké hoach,
chi dan va nhiing chi tiét khac dé bén quang
ba c6 thé cung cap dich vu dai dién quang ba
mot cach thich hop. Céc hoat dong truyén
thong tiép thi phai duoc tich hop dé truyén
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tai thong diép nhat quéan, xay dung gié tri
thuong hiéu'*. Bén quang ba co nghia vu
cung cap day du va chit luong cac két qua
nay, déng thoi chuyén nhuong quyén so hitu
tri tué hodc cip quyén st dung cho bén dugc
quang ba theo cac diéu khoan hop ddng. Bén
duoc quang ba con c6 nghia vu cung cap
thong tin vé muc tiéu quang ba, huéng dan
vé hinh anh va thong diép thuong hiéu ciing
nhu bét ki yéu cau dic biét nao lién quan dén
chién lugc quang ba.

Thit ba, bén dugc quang ba khong dugc
xam pham danh dy, nhan pham, uy tin hoic
sir dung phéat ngon sai léch cua bén quang ba
dé quang ba san pham.

Thit fr, bén dugc quang ba phai boi
thuong thiét hai néu viéc sir dung hinh anh
gay anh huong nghiém trong dén quyén
nhén than cta bén quang ba.

3.2. Nghia vu cua bén quang ba thuong hiéu

Trong hop ddng dai sir thuong hiéu, néu
cac bén khong co thoa thuan khac thi nghia
vu cua bén quang ba thuong hiéu sé tuong tu
nhu nghia vu cta bén cung tng dich vu
trong hop dong dich vu theo quy dinh tai
Diéu 517 BLDS niam 2015 va Diéu 79 Luat
Thuong mai nam 2005.

Thiz nhat, dai dién quang ba va thuc
hién cac céng viéc co lién quan mot cach
day du, phi hop véi thoa thuan va theo quy
dinh. Pai s sé€ thuc hién dai dién cho
thuong hiéu trong pham vi cac bén da thoa
thuan dong thoi dam bao ton trong cac
quyén so hitu cong nghiép lién quan dén

14 Moriarty, S. and Schultz, D. (2012), “Four theories
of how IMC works”, Advertising Theory, Routledge,
New York, NY, tr. 491 - 505.
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thuong hiéu trong sy cho phép da thoa
thuan va theo phéap luat quy dinh. Bén
quang ba thuong hiéu co trach nhiém thuc
hién cac cong viéc lién quan dén quang ba
mot cach day du va chinh xac, phi hop voi
cac thoa thuan da ki két gitra hai bén. Pai
st thuong hiéu s& thuc hién viéc trién khai
cac chién luoc quang ba, tham gia su kién
va thuc hién cac hoat dong dai dién quang
ba theo dung ké hoach va muc tiéu da duoc
théng nhat véi bén dugc quang ba.

Thir hai, bén quang ba khong gay
phuong hai dén danh tiéng, uy tin thuong
hiéu trong qué trinh thuc hién hop dong. Sau
khi hoan thanh cong viéc dai dién quang ba
thuong hiéu, bén thuc hién c6 trach nhiém
bao quan, giao lai cac tai li¢u va phuong tién
da dugc giao cho ho dé thuc hién dai dién
quang ba. Thong bdo ngay cho bén dugc
quang ba trong truong hop thdng tin, tai liéu
khong day du, phuong tién khdng bao dam
dé hoan thanh viéc dai dién va quang ba.
Viéc thong béo kip thoi nay 1a rat quan trong
dé bén dugc quang ba cé thé nhanh chéng
cung cap thém thdng tin hoic tai liéu can
thiét hodc diéu chinh ké hoach dé dam bao
rang cac hoat dong quang ba duoc thuc hién
hiéu qua va dang han.

Thi# ba, giit bi mat vé théng tin ma minh
biét dugc trong qua trinh dai dién va quang
ba néu c6 thoa thuan hoac phap luat c6 quy
dinh. Bén quang ba c6 nghia vu khdng tiét
10, st dung, chia sé thong tin nhay cam,
chién lugc kinh doanh, dit liéu ca nhan hoic
cac chi tiét quan trong khac ma khéng co su
cho phép rd rang tir bén duoc quang bé hoac
khi phép luat khéng yéu cau.
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Ngoai ra, bén dai st thwong hiéu con
c6 trach nhiém cung ¢ng dich vu theo két
qua cong Vviéc, nghia 1a phai dat dugc mot
két qua nhat dinh theo yéu cau cua loai
dich vu (Piéu 79 Luit Thwong mai nim
2005); ho can cung &ng dich vu vai nd luc
va kha ning cao nhét cia minh, nham dam
bao dat duoc két qua mong mudn (Piéu 80
Luat Thuong mai nim 2005); néu dich vy
duoc thuc hién boi nhiéu bén cung ung
khac nhau, bén dai st thuong hi¢u cling
can hop tac chit ché véi cac bén dé dé dat
dugc két qua tét nhat (Piéu 81 Luat Thuong
mai nam 2005).

Mic di cic nghia vu néu trén c6 thé
duogc diéu chinh theo quy dinh vé hop dong
dich vu nhung thyc tién cho thay viéc thiéu
céc quy dinh riéng lién quan dén quyén nhan
than khién cho bén quang ba d& bj lam dung
hinh anh hoac khai thac sai muc dich. Noi
dung nay s& dugc phan tich rd hon ¢ phan
4.1 cua bai viét.

Trong mdi tuong quan giita quyén va
nghia vu cua cac bén trén co s¢ day la loal
hop dong song vu (khoan 1 Piéu 402 BLDS
nim 2015) va c¢6 dén b thi viéc ghi nhan
Cac nghia vu cua bén quang ba thuong hiéu
ddng thoi ciing 1am phat sinh cac quyén ddi
g cua bén duoc quang ba, cu thé bao gdom
cac quyén nhu duoc sé hitu va st dung két
qua dai dién quang ba do bén quang ba cung
cap, quyén yéu cau bén quang ba thay doi
mot cach hop li noi dung dai dién quang ba,
quyén yéu cau bén quang ba chi thuc hién
dai dién, quang ba doc quyén cho mét hang
hod hoac dich vu cta thuong hiéu trong
trueong hop cac bén co thoa thuan.
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4. Nhitng bét cap trong viée dam bao
quyén lgi cho bén quang ba trong hop dong
dai sir thwong hi¢u

4.1. Bdt cdp trong bao vé quyén hinh anh
cua bén quang ba

Trong hop dong dai st thwong hiéu, hinh
anh va danh tiéng cua dai st khong chi l1a
yéu t dai dién cho thuong hiéu ma con phan
anh quyén nhan than cua chinh ho. Tuy
nhién, hé thdng phap luat hién hanh van
chua c¢6 quy pham riéng diéu chinh hanh vi
khai thac hinh anh trong khuén kho hop
ddng dich vu, trong khi day 1a diém cét i
cua loai hop dong nay.

Mic du Piéu 32 BLDS nam 2015 quy
dinh viéc st dung hinh anh cua c& nhan phai
dugc sy dong ¥ cua ngudi d6 nhung quy
dinh nay chu yéu ap dung trong bdi canh
ngodi hop dong. Khi cac bén da ki két hop
dong dich vu ma khong quy dinh rd pham vi,
muc dich, thoi han st dung hinh anh thi viéc
giai quyét tranh chap tro nén khé khin. Hop
ddng dich vu hién hanh khdng yéu cau bén
sir dung dich vu (tc bén duoc quang ba)
phai dam bao danh tiéng, nhan pham hoic
han ché rii ro vé khung hoang truyén thong
cho bén quang ba, diéu vén rat nhay cam va
€6 anh huong sdu rong trong nganh quang
céo, giai trit®.

Ngoai ra, phap luat ciing chua c6 quy
dinh cho phép bén quang ba don phuong
cham dat hop dong trong truong hop hinh
anh cua ho bi lam dung hoac st dung sai

15 Pao Bich (2017), Hé luy sau nhiing hop dong dai
sur thwong hiéu cua nghé si, https://laodong.vn/van-
hoa/he-luy-sau-nhung-hop-dong-dai-su-thuong-hieu
-cua-nghe-si-574279.1do, truy cap 29/5/2025.
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muc dich. Diéu ndy dan dén viéc nhiéu nghé
si hodc ca nhan c6 anh huong gap kho khan
khi mubn chim dut quan hé hop ddng du
thuong hiéu sir dung hinh anh cua ho sai
léch hozc gay ton hai dén uy tin c& nhan. Khi
quyén nhan than bj xdm pham nhung khong
¢6 can c rd rang trong hop dong hay phép
luat, bén quang ba thuong phai tu chiu rai ro
phép 1i va truyén thong.

Vi vay, viéc thiéu quy dinh cu thé vé
quyén hinh anh trong quan hé hop dong dai
st thwong hiéu 1a mot khoang tréng phép i
nghiém trong, can dugc bd sung trong phap
luat dan sy hoac cac van ban chuyén nganh
nhu Luat Quang céo.

4.2. Bat cdp trong trwong hop doi twong
quyén s¢ hizu cdng nghiép bi chuyén giao
trong qué trinh thyc hién hop dong dai sir
thuong hiéu

Mot van dé dang luu y khac phat sinh
trong thyc tién Ia viéc bén dugc quang ba
chuyén nhuong hoac chuyén quyén st dung
d6i twong so hitu cong nghiép*® (nhu nhin
hiéu, kiéu dang, tén thwong mai) trong khi
hop dong dai st thwong hiéu vin dang c6
hiéu lyc. Khi d6, bén nhan chuyén nhuong
méi c6 thé khong tiép tuc sir dung dich vu
cua bén quang ba hoic yéu cau thay doi noi
dung hop ddng, dan dén quyén loi cua bén
quang ba bi anh huéng nghiém trong.

Trong khi khoan 5 Piéu 422 BLDS nam
2015 ¢6 dé cap trudng hop hop dong khong
thé thuc hién dugc do ddi twong cua hop
ddng khdng con®’, didu nay dan téi viéc khi

16 Phing Trung Tap (2021), Quyén so hizu tri tué, bao
vé va chuyén giao, Nxb. Cong an nhan dan, tr. 497.
17 Tai khoan 10 Piéu 372 BLDS niam 2015 ciing quy
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hop ddng chuyén nhuong dbi tuong quyén
so htru cong nghiép dugc xac lap lam thay
ddi chu thé quyén cé thé lam cho méi lién
hé¢ gitra bén quang ba thuong hiéu va bén
duoc quang béa bi cham dat boi cong viéc
duoc thoa thuan gitra bén quang ba va bén
duoc quang ba ban dau phu thudc vao quyén
quyét dinh cia bén nhan chuyén nhuong
quyén s& hitu céng nghiép, néu bén nhan
chuyén nhuong khong ddng y tiép tuc hop
ddng vai bén quang ba thi cdng viéc quang
ba thwong hiéu xem nhu chdm dit. Thuc té,
khi hop dong chuyén nhuong quyén sé hiru
cdng nghiép duoc xac lap thi ddng thoi bén
chuyén nhuong ciing chinh 1a bén dugc
quang ba ban dau phai chuyén giao cac
quyén va nghia vu lién quan dén dbi tuong
s& htu cong nghiép d6 cho bén nhan
chuyén nhuong theo quy dinh tai Diéu 365
va Piéu 370 BLDS niam 2015, tuy nhién d6i
Vi viéc chuyén giao nghia vu thi can c6 sy
ddng y cua bén c6 quyén. Do d6, viéc xé&c
dinh trach nhiém cua bén dugc quang ba va
quyén dugc bao vé cua bén quang ba trong
tinh hubng nay tré nén ling ting va khong
c6 co so 16 rang. Didu nay co thé dan dén
nhitng hau qua sau:

dinh v& mot trong cac can ctr 1am cham dut nghia
vu la do vat dic dinh 1a ddi tuong cua nghia vu
khéng con va dugc thay thé bang nghia vu khéc,
dbi véi truong hop chdm dut ndy c6 néu rd viéc
cham dut nghia vu chi phat sinh trén ddi twong la
vat dic dinh, tuy nhién theo khoan 5 Diéu 422
BLDS niam 2015 thi hop dong khong thé thuc hign
dugc do dbi twong cua hop ddng khong con, theo
d6 co thé thay ddi véi can cir cham dut hop dong
thi khong xac dinh dbi tugng khong con la dbi
tuong nao.
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This nhat, bén quang ba mét di ngudn
thu nhap tir hop dong ciing nhu co hdi xay
dung va duy tri hinh anh ca nhén lién quan
dén thuong hiéu 1am anh huéng dén quyén
va loi ich;

Thet hai, bén quang ba khong c6 co ché
yéu cau bdi thuong hop Ii néu su cham duat
Xuat phét tir hanh vi cha dong caa bén duoc
quang b4;

Ther ba, viéc khong c6 nghia vu thong
béo trudce tir phia bén dugc quang ba vé viéc
chuyén nhuong quyén sé hitu cdng nghiép
dan dén viéc bén quang ba khong c6 co hoi
chuan bi hoic thuong luong lai hop dong.

Nhing rai ro ndy xuat phat tir viéc chua
¢6 quy dinh cu thé trong ca Luat So hitu tri
tu¢ va cac dao luat dan sy, thuong mai co lién
quan, gay thiét hai dang ké cho bén quang ba
va lam giam tinh 6n dinh caa hop dong.

5. Kién nghi hoan thién quy dinh phap
luat vé dam bao quyén cia bén quang ba
trong hop dong dai sir thwong hiéu

5.1. Kién nghi hoan thién vé bao vé quyén
hinh anh cua bén quang ba

BLDS hién hanh dwgc xem 1a nén tang
phap li diéu chinh céc quan hé dan su, trong
d6 bao gdm ca hop ddng dich vy (Chuong
XVIII, tir Piéu 513 dén Diéu 521) va cac
quy dinh vé quyén nhan than, trong d6 c6
quyén ddi véi hinh anh ca nhan (Piéu 32).
Tuy nhién, phap luat hién nay van chua co
quy dinh nao 1am cau ndi giira quyén nhan
than véi quan hé hop dong, dan dén khoang
tréng phap Ii trong cac trudng hop sir dung
hinh anh vuot qua pham vi thoa thuan trong
hop ddng, dién hinh nhu trong cac hop dong
dai st thuong hiéu. Trudc thuc trang do, bai
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viét d& xuat hai dinh huéng sira d6i phép luat
cho van dé nhu sau:

Thiz nhdt, can xem xét b sung mot
khoan méi vao Biéu 32 BLDS theo huéng
ghi nhan quyén kiém soat hinh anh trong
quan hé hop dong, chang han: “Viéc si dung
hinh anh c& nhan trong quan hé hop dong
phai tuan thu ding pham vi, muc dich va
thoi han da thoa thudn; moi hanh vi vuot
qua thod thudn dwoc coi la hanh vi xam
pham quyén hinh anh va phdi chju trach
nhiém boi thwong thiét hai”.

Thet hai, can bo sung mot diéu méi trong
chuong quy dinh vé hgp dong dich vy dé
diéu chinh céc noi dung nhu: 1) Hop dong
dich vu ma déi tuong la quyén hinh anh;
2) Quyén don phwong chiam dut hop dong
ctia bén cung cap hinh anh khi xay ra hanh vi
lam dung; 3) Trach nhiém bdi thuong khi c6
hanh vi xdm pham nhan than théng qua viéc
thuc hién hop dong.

Tham khao kinh nghiém quéc té cho
thidy mot sé qudc gia di c6 budc di cu thé
trong viéc diéu chinh van dé nay. Tai Hoa
Ky, mic di chua co dao luat lién bang thong
nhat vé quyén hinh anh (right of publicity),
nhiéu bang nhu California da ban hanh luat
riéng*®. Theo California Civil Code Section
3344 viéc sir dung hinh anh, tén hoic chir
ki caa c& nhan cho muc dich thuong mai néu

18 Lobbin, S. M. (1995), “The Right (s) of Publicity in
California: Is Three Really Greater Than One?”,
UCLA Entertainment Law Review, 2(1), tr. 157.

19 California Legislative Information, Civil Code section
3344, https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_
displaySection.xhtml?lawCode= CIV8ionNum=3344.-
(updated Jan. 1, 1984; accessed Jul. 29, 2025).
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khong dugc sy ddng y s& bi coi la hanh vi vi
pham?’. Cac quy dinh nay thudng nam trong
BLDS hoic luat quang céo chir khdng ton tai
doc lap. Tuong tu, tai Phap, cac quy dinh
lién quan dén quyén hinh anh dwoc diéu
chinh dong thai trong BLDS (Code Civil) va
Bo6 luat So hitu tri tué (Code de la propriété
intellectuelle)?!. Nguoi bi xdm pham hinh
anh thdng qua hop dong co6 thé yéu cau boi
thuong ca thiét hai vat chét 1an tinh than theo
ca4c nguyén tic chung vé trach nhiém trong
hop dong dan su?%.

Viéc ban hanh van ban diéu chinh vé hop
doéng dai s thuong hiéu va ghi nhan cac
nghia vu vé bao vé quyén ddi vai hinh anh
dan su cua dai str thuong hiéu sé gilp cac
bén lién quan hiéu rd quyén va nghia vy cua
minh, tir 46 nang cao hiéu qua cua hop ddng
dai st thuong hiu va lam co sé dé don
phuong cham dut hop dong.

5.2. Kién nghj vé dam bdo quyén loi cia
bén qudng bd khi doi twong quyén s¢ hiru
cdng nghiép bi chuyén giao trong qué trinh
thuec hién hop dong dai sir thiwong hiéu

Hop dong dai st thwong hiéu 1a mot hinh
thirc quang céo théng qua ca nhan, cd mdi
lién hé chat ch& véi pham vi diéu chinh cua
Luat Quang cao. Tuy nhién, Luat hién hanh

20 O'Brien, R. C., & Lugosi, B. G. (2005), “A picture
is worth a thousand words or sometimes a million
dollars: the commercial value of rights of publicity”,
Ent. & Sports Law, 23, tr. 9.

21 Logeais, E., & Schroeder, J. B. (1997), “The french
right of image: an amiguous concept protecting the
human persona”, Loyola of Los Angeles Entertainment
Law Review, Vol. 18, tr. 511.

22 Azoulay, A. (2021), The civil contract of photography,
Princeton University Press, tr. 37 - 447.
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van chua c6 mot chwong hoic muc riéng quy
dinh cu thé vé loai hop dong quang bé ca
nhén, mac du day 1a mot hinh thirc ngay cang
phd bién trong thuc tién thuong mai. Trudc
thuc trang do, bai viét dé xuat bo sung mot
chuong hoac muc riéng trong Luat Quang cao
vai tén goi “Str dung hinh anh ca nhén trong
quang céo thuong mai”, bao gdm cac ndi
dung co ban nhu: 1) Quy dinh bat budc hop
ddng phai c6 diéu khoan vé pham vi, thoi
han va muc dich st dung hinh anh; 2) Ghi
nhan quyén cia ca nhan quang ba dugc yéu
cau cham dut viéc sir dung hinh anh néu vi
pham noi dung thoa thuan; 3) Xac dinh trach
nhiém cua bén thué quang ba trong truong
hop chuyén nhugng thwong hiéu dang dugc
sur dung trong hoat dong quang cao.

Ngoai ra, dé bao vé quyén va loi ich hop
phap cta bén quang ba trong truong hop
quyén sé hitu cong nghiép (thuong hiéu)
dugc chuyén nhuong hoic chuyén quyén st
dung trong thoi han thuc hién hop dong dai
sir thwong hiéu, can thiét bo sung quy dinh
cu thé vé nghia vu théng bao va xu li hau
qua phap li. Cu thé, Luat Quang cao nén quy
dinh nghia vu cua bén dugc quang ba nhu
sau: “Truong hop ddi twong quyén sé hiwu
cong nghiép dugc chuyén nhuong hoic
chuyén quyén sir dung trong thoi gian thuc
hién hop dong dai sir thuong hiéu, bén duoc
quang ba c6 nghia vu théng béo kip thoi va
day du cho bén quang ba”. Pong thoi, can
quy dinh rd trach nhiém cta bén dugc quang
b4 trong viéc dam bao diéu kién dé dai st
thvong hiéu tiép tuc thuc hién nghia vu
quang ba néu bén nhan chuyén nhuong ddng
y hoic néu khong thé tiép tuc thi phai:
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1) Théng bao trudc trong thai han hop Ii dé
bén quang ba c6 phuong an diéu chinh hoat
dong; 2) Thanh toan tién cong tuong tNg Voi
phan c6ng viéc da hoan thanh; 3) Bdi thuong
thiét hai (néu co) phat sinh tir viéc chim dut
hop dong sém do |i do néu trén.

Viéc thiét lap quy dinh rd rang nhu vay
khéng chi dam bao quyén loi cua dai st
thwong hiéu ma con gop phan 6n dinh cac
quan hé quang ba thuong mai c6 yéu té gan
Vv6i quyén s¢ hiru tri tug, tranh rai ro phat
sinh tir su thay d6i chii thé so hitu ma khéng
¢6 co ché xur 1i phu hop.

6. Két luan

Hop ddng dai st thuong hiéu la mot
dang hop dong dich vu mang tinh dic thu,
trong do6 ddi twong hop ddng khong chi la
cong viéc thuc hién ma con bao gém ca hinh
anh, danh tiéng va uy tin c& nhan cuaa bén
quang ba. Tuy nhién, hé théng phép luat Viét
Nam hién hanh van chua c6 quy dinh day du
dé diéu chinh quan hé hop ddng nay mot
céch hiéu qua va can bang. Viéc ap dung co
hoc cac quy dinh vé hop dong dich vu hoic
quyén nhan than trong BLDS hién nay dang
boc 16 nhiéu han ché, dic biét 1a trong viéc
bao vé quyén lgi ciia bén quang bé vén di 1a
chu thé d& bi ton thuong khi xay ra lam dung
hinh anh, vi pham hop ddng hoic thay d6i vé
cha thé so hiru thuong hiéu. Chinh vi vay,
hop dong dai sir thwong hiéu can c6 cac quy
dinh rd rang vé cac quyén va nghia vu cua
cac bén ciing nhu cac ché tai khi ¢d hanh vi
vi pham d6i voi viéc st dung hinh anh caa
bén quang ba va cac quy dinh nham han ché
tranh chap khi ddi twong sé hitu céng nghiép
bi chuyén giao trong qua trinh thuc hién hop
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ddng dai st thwong hiéu. Viéc xay dung mot
hé théng quy dinh phép Ii cu thé va toan dién
cho hop dong dai st thuong hiéu 1a can thiét,
khong chi gitp cac bén trong hop dong giam
thiéu tranh chip ma con gép phan tao ra sy
tin twong lan nhau, thuc day sy phat trién
bén vitng cua thi truong dai st thuong hiéu
tai Viét Nam./.
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